REGULAMIN PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH JUNGLE PARK

Administratorem Panistwa danych osobowych wystepujgcym z pozycji przedsiebiorstwa
kontrolujgcego przetwarzanie danych osobowych w JUNGLE PARK RZESZOW SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Rzeszowie, przy ul. Torowa 2, 35- 205 Rzeszéw,
Polska, NIP: 8133806864 oraz Regon: 382654903 jest spdtka JUNGLE PARK RZESZOW SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Rzeszowie, przy ul. Torowa 2, 35-205 Rzeszéw,
Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla miasta Rzeszéw,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000745528,
posiadajgca NIP: 8133806864 oraz Regon: 382654903, zwana dalej ,,Jungle Park”.

Ptatnosci sg obstugiwane przez spétke PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan.

Postanowienia Ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady ptatnosci elektronicznych w przypadku zakupu biletéw
do parku trampolin Jungle Park przez strone internetowg www.junglepark.com.pl (Strona)
zarzadzana przez JUNGLE PARK RZESZOW Sp. z 0.0. (Zarzadzajacy).

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przez Zarzgdzajgcego w zwigzku z
dokonywaniem zakupu biletdw online zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci znajdujgcej
sie na Stronie.

Przed dokonaniem ptatnosci za bilety Klient zobowigzany bedzie do akceptacji niniejszego
Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w trakcie wypetniania formularza
rejestracji.

Zakup biletow online

Bilety do Jungle Park mozna zakupic online poprzez Strone.

W celu zakupu biletéw nalezy zatozy¢ Konto Klienta, uzupetnié wszystkie niezbedne dane
okreslone w formularzu rejestracji oraz postepowaé zgodnie z kolejnymi pojawiajgcymi sie
instrukcjami. Nie zastosowanie sie do instrukcji moze spowodowac odmowe zakupu biletow.
Klient moze zakupi¢ na Stronie dowolng ilos¢ biletow.

W trakcie zakupu Klient zobowigzany jest do wskazania daty i godziny wizyty, na ktérg
kupuje bilety.

Dostepnosé termindw jest widoczna w procesie zakupu biletéw i uaktualniona w czasie
online.

Zakup biletow przez Strone nie zwalnia z obowigzku zapoznania sie i akceptacji Regulaminu
przez wszystkich uzytkownikéw Jungle Park, co mozna uczyni¢ w przeznaczonych do tego
kioskach na terenie Jungle Park oraz w recepcji Jungle Park.

Ptatnosé online

1.

Ptatnos¢ za bilety bedzie mozliwa za pomocg serwisu www.przelewy24.pl na ktdéra to strone
Klient zostanie przekierowany bezposrednio po zatozeniu zamdwienia. Ptatnosé odbedzie sie
na zasadach okreslonych w regulaminie dokonywania wptat za posrednictwem www.
przelewy24.pl .

Klient bedzie miat mozliwos$¢ dokonania zaptaty za pomoca form ptatnosci udostepnionych
na www. przelewy24.pl .

Cena biletu jest wigzgca wedtug chwili zamdwienia, a Klient zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci jednorazowo, bezposrednio po ztozeniu zamodwienia.



Po dokonaniu zakupu za posrednictwem Strony Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem transakcji, zawierajgcg date i godzine wykupionego wejscia.

Zarzadzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zamdwienia lub niedostarczenie
potwierdzenia zamdwienia, niemoznos¢ dokonania zaptaty ceny spowodowane btednym lub
niedokfadnym podaniem danych przez Klienta, problemami z siecig Internet lub innymi
okolicznosciami, na ktdre Zarzadzajgcy nie miat wptywu.

Zarzadzajgcy wystawia oraz przesyta faktury elektroniczne. Prosby o faktury mozna sktadac
osobiscie lub korespondencyjnie w siedzibie Zarzgdzajacego albo elektronicznie na adres
rzeszow@junglepark.com.pl

Zwroty, wymiana i reklamacje

1.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Klientowi
bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé, gdyz prawo to nie ma zastosowania w odniesieniu do uméw o Swiadczenie ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu formularza rejestracji w
trakcie zaktadania Konta Klienta lub w kalendarzu dostepnych termindéw nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z Jungle Park wysytajgc wiadomosé e-miat na adres:
rzeszow@junglepark.com.pl . Wniosek rozpatrujemy w ciggu 14 dni od daty dostarczenia.
Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej zostanie rozpatrzona przez Zarzadzajgcego w
sposéb przewidziany w Regulaminie.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci nalezy zgtasza¢ w trybie przewidzianym w regulaminie
serwisu www. przelewy24.pl dostepnym na stronie internetowej.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej bedg rozpatrywane przez zarzadzajgcego
serwisem www. przelewy24.pl.

Reklamacja Uzytkownika moze by¢ zgtoszona w formie wiadomosci elektronicznej
wystanej na adres serwis@przelewy?24.pl lub poprzez elektroniczny formularz kontaktowy
dostepny na stronie internetowej pod

adresem: https://www.przelewy24.pl/kontakt/reklamacja. Reklamujgcy zgtoszenie
reklamacyjne moze rowniez ztozy¢ w formie pisemnej przesytkg pocztowg na adres:
PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, lub bezposrednio w jednostce
organizacyjnej wskazanej przez PayPro, w ktérej znajduje sie Biuro Obstugi Klienta.
Rozpatrywane sg rowniez reklamacje zgtoszone w formie ustnej: telefonicznie lub
osobiscie do protokotu w trakcie wizyty reklamujgcego w siedzibie PayPro.

PayPro zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w czasie nie dtuzszym niz 15 dni
roboczych. Czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu w przypadku
koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji, nie dtuzej jednak niz do 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Szczegotowe informacije dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozna
sprawdzi¢ na stronie https://www.przelewy24.pl/reklamacije

Zakupione bilety nie podlegajg wymianie.
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