
Przetwarzanie danych osobowych i inne zgody 

 

Warunki i zasady przetwarzania danych osobowych określono w Polityce prywatności, której 

treść znajduje się poniżej. 

 

 

Polityka prywatności dla Uczestników i Klientów Jungle Park Pruszkow sp. z o.o. z 

siedzibą w Pruszkowie 

 

Dane Administratora Danych Osobowych: 

 

Administratorem Twoich danych osobowych jest Jungle Park Pruszkow spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Pruszkowie, Kazimierza Lisieckiego 1,05-800 Pruszków, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy 

w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 

0001019684, posiadająca NIP: 5342660908 oraz Regon: 524473945, zwana dalej Jungle Park 

Pruszkow Sp.zo.o. Kontakt z Jungle Park Pruszków sp.zo.o w sprawie ochrony danych 

osobowych jest możliwy pod adresem e-mail: pruszkow@junglepark.com.pl 

 

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych 

 

Użyty w dokumencie termin RODO oznacza Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Zbieramy dane osobowe chroniąc je przed 

nieuprawnionym dostępem osób trzecich, stosując organizacyjne i techniczne środki 

bezpieczeństwa. Jungle Park Pruszkow Sp z.o.o  przetwarza Twoje dane osobowe w związku 

ze świadczeniem usług związanych z przedmiotem naszej działalności gospodarczej na Twoją 

rzecz. Przetwarzanie wiąże się z różnymi celami, jednakże zawsze odbywa się zgodnie z 

obowiązującym prawem. W celu skorzystania przez Ciebie z oferty naszego Parku rozrywki, 

dokonania zapisu na poszczególne rodzaje organizowanych przez nas zajęć, dokonania 

rezerwacji wejść czy dokonania rezerwacji imprezy urodzinowej w naszym Parku rozrywki, 

przetwarzamy takie dane osobowe, jak: 

 

• imię i nazwisko, 

• data urodzenia, 

• numer telefonu, 

 

zaś w sytuacji, w której chcesz dokonać rezerwacji naszych usług na rzecz swojego dziecka 

lub osoby pozostającej pod Twoją opieką, konieczne jest podanie następujących danych: 

 

• imię i nazwisko dziecka, 

• data urodzenia dziecka, 

• imię i nazwisko opiekuna, 

• numer telefonu opiekuna. 

 

Podstawą prawną takiego przetwarzania danych (imiona i nazwiska oraz daty urodzenia) jest 

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli ich przetwarzanie 

jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą lub do 

podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą przed zawarciem umowy. 



Jednocześnie wskazujemy, że po podaniu przez Ciebie Twoich danych osobowych tworzymy 

na ich podstawie indywidualne konto dla Ciebie, w którym odnotowujemy Twoje wizyty w 

naszym Parku rozrywki. Dzięki stworzeniu Twojego profilu nie musisz za każdym razem 

podawać nam na nowo wszystkich Twoich danych, a wyłącznie te, które pozwolą nam na 

weryfikację Twojej tożsamości w celu zawarcia kolejnej umowy na skorzystanie z naszych 

usług. Podstawą prawną przetwarzania danych numeru telefonu jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, 

który pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli jest to niezbędne do celów wynikających z 

prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Jungle Park Pruszkow Sp zoo, takich 

jak zapewnienie Tobie oraz Twoim bliskim bezpieczeństwa w naszym Parku rozrywki, do 

czego niezbędna nam jest możliwość uzyskania z Tobą szybkiego kontaktu. Podanie ww. 

danych jest warunkiem zawarcia umowy ze Jungle Park Pruszkow Sp z.o.o, dlatego też ich 

nie podanie uniemożliwia skorzystanie z naszych usług. W celu prowadzenia kontaktu e-

mailowego w sprawach związanych z prowadzeniem przez nas marketingu naszych usług, w 

tym kierowania do Ciebie ofert usług Jungle Park Pruszkow Sp z.o.o, przetwarzamy 

następujące dane osobowe: 

 

• imię i nazwisko, 

• data urodzenia, 

• numer telefonu, 

• adres e-mail. 

 

Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, który pozwala 

na przetwarzanie danych osobowych na podstawie udzielonej zgody. Podanie ww. danych nie 

jest obowiązkowe, jednakże brak wskazania ww. danych, w szczególności adresu e-mail nie 

pozwoli na przesyłanie do Ciebie alertów i informacji o bieżącej działalności Jungle Park 

Pruszkow Sp. z o.o 

W celu udzielenia odpowiedzi na przesłaną przez Ciebie na nasz adres korespondencję, 

przetwarzamy zawarte w niej i zamieszczone przez Ciebie dane osobowe, w szczególności: 

 

• imiona i nazwisko, 

• adres korespondencyjny, 

• adres poczty e-mail, 

• opcjonalnie inne dane podane przez Ciebie, takie jak numer telefonu. 

 

Podstawą prawną takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, który pozwala 

przetwarzać dane osobowe, jeżeli ich przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, 

której stroną jest osoba, której dane dotyczą lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której 

dane dotyczą przed zawarciem umowy. Podanie ww. danych jest nie jest obowiązkowe, 

jednakże brak ich wskazania nie pozwoli na przesyłanie do Ciebie odpowiedzi na przesłaną 

korespondencję. W celu zapewnienia bezpieczeństwa Twojego oraz innych 

Uczestników oraz Klientów, przetwarzamy wizerunek Uczestników i Klientów poprzez 

stosowany w Parku rozrywki monitoring wizyjny obejmujący swoim zasięgiem teren dookoła 

budynku, pomieszczenia recepcji, korytarze oraz halę główną Parku rozrywki. 

 

Podstawą prawną przetwarzania danych wizerunku jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, który 

pozwala przetwarzać dane osobowe, jeżeli jest to niezbędne do celów wynikających z 

prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Jungle Park Pruszkow Sp. Z o.o., 

takich jak zapewnienie Tobie oraz Twoim bliskim bezpieczeństwa w naszym Parku rozrywki 

oraz zapewnienie bezpieczeństwa mienia. 



Wchodząc w obszar objęty monitoringiem, godzisz się na rejestrację przez nas swojego 

wizerunku. 

 

Prawo wycofania zgody 

 

1. Jeżeli przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody, w każdej chwili 

możesz tę zgodę cofnąć. 

2. Jeżeli chciałbyś cofnąć zgodę na przetwarzanie danych osobowych, w tym celu wystarczy: 

• wysłać maila bezpośrednio do Jungle Park Pruszków Sp. Z o.o. na adres 

pruszkow@junglepark.com.pl lub 

• złożyć stosowne oświadczenie w formie papierowej bezpośrednio w Parku rozrywki. 

3. Jeżeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywało się na podstawie zgody, jej 

cofnięcie nie powoduje, że przetwarzanie danych osobowych do tego momentu było 

nielegalne, czyli odwołanie nie wpływa na zgodność z prawem dotychczasowego 

przetwarzania. 

4. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwiązaniu Umowy lub 

cofnięciu zgody tylko na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczeń przed sądem lub jeżeli 

przepisy krajowe albo unijne bądź prawa międzynarodowego obligują nas do retencji danych. 

 

Wymóg podania danych osobowych 

 

1. Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne i zależy od Twojej decyzji. 

Jednakże w niektórych przypadkach podanie określonych danych osobowych jest konieczne, 

aby spełnić Twoje oczekiwania w zakresie korzystania z usług oferowanych przez Jungle 

Park Pruszków Sp. Z o.o.. 

2. Dane osobowe, które nam udostępniasz są wprowadzane przez Ciebie bezpośrednio do 

tabletu umieszczonego w recepcji Parku rozrywki, a następnie potwierdzane podpisem. Po 

zatwierdzeniu wprowadzonych danych generowany jest specjalny dokument, który tworzy w 

naszym systemie Twój profil i załącza automatycznie do niego Twoje dane. W przypadku, w 

którym masz problem z uzupełnieniem swoich danych w tablecie, możesz zgłosić się 

bezpośrednio do pracownika recepcji, który udostępni Ci papierowy egzemplarz formularza 

zgłoszenia, a następnie ręcznie stworzy Twój profil w naszym systemie. Gwarantujemy, że 

każdy z pracowników recepcji posiada stosowne upoważnienie do przetwarzania danych 

osobowych w imieniu Administratora. Istnieje również możliwość skorzystania z gotowych 

formularzy dostępnych bezpośrednio w naszej placówce lub na stronie internetowej 

www.grawitacjapark.pl oraz udzielenia jako rodzic lub opiekun prawny zgody na 

skorzystanie z naszych usług przez Twoje niepełnoletnie dziecko lub inną osobę pozostającą 

pod Twoją opieką. 

3. W celu skorzystania przez Ciebie lub Twoje dziecko lub osobę pozostającą pod Twoją 

opieką z usług oferowanych przez Jungle Park Pruszkow Sp. Z o.o., zapisania Ciebie lub 

Twojego dziecka lub osoby pozostającej pod Twoją opieką na zajęcia organizowane przez 

Jungle Park Pruszkow Sp. Z o.o., dokonania rezerwacji wizyty w naszym Parku rozrywki lub 

zarezerwowania imprezy urodzinowej, konieczne jest podanie odpowiednio imienia i 

nazwiska oraz daty urodzenia Twoich lub dziecka lub osoby pozostającej pod Twoją opieką, 

względnie imienia i nazwiska opiekuna grupy dzieci oraz numeru telefonu — bez tego nie 

możemy zawrzeć z Tobą umowy o skorzystaniu z naszych usług. 

 

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie 

 



1. Na podstawie Twoich danych osobowych podejmujemy decyzje w sposób 

zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie. 

2. Profilowanie, które wykonujemy, polega na tym, że dokonujemy weryfikacji Twojego 

wieku. Profilowanie jest nam potrzebne, ponieważ dzięki niemu możemy sprawdzić czy Twój 

wiek pozwala na zawierania umów, w tym do zawarcia umowy skorzystania z usług Jungle 

Park Pruszków Sp. Z o.o.. 

3. Podejmowanie przez nas decyzji w sposób zautomatyzowany, w oparciu o takie Twoje 

dane osobowe jak data urodzenia jest nam potrzebne, ponieważ skorzystanie z atrakcji 

naszego Parku rozrywki bez uzyskania zgody rodziców lub opiekunów jest możliwe dopiero 

po osiągnięciu 18 roku życia. 

4. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji polega na automatycznym potwierdzeniu lub 

odrzuceniu możliwości skorzystania przez Ciebie z atrakcji naszego Parku oraz wskazaniu na 

konieczność uzyskania na to zgody rodziców lub opiekunów. 

5. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest zgodne z prawem, ponieważ osiągnięcie 

pełnoletności decyduje o możliwości zawarcia ze Jungle Park Pruszków Sp. Z o.o. umowy o 

skorzystaniu z oferowanych usług. Decyzje są podejmowane na podstawie algorytmu 

obliczającego wiek wskazywany w formularzach dostępnych na tabletach znajdujących się w 

placówkach Jungle Park Pruszków Sp. Z o.o. Jednocześnie, w sytuacji w której przekazujesz 

nam swoje 

dane bezpośrednio w wersji papierowej, nasz upoważniony pracownik recepcji dokonuje 

weryfikacji Twojego wieku bez zastosowania automatycznego algorytmu. 

6. Decyzje, które są podejmowane w sposób opisany powyżej, mogą wpływać na Twoją 

sytuację, ponieważ wskazują na uprawnienie do samodzielnego skorzystania z naszych usług. 

Konsekwencją takich decyzji może być odmowa skorzystania przez Ciebie z naszej oferty 

usług. 

7. Jeżeli nie zgadzasz się z decyzją podjętą w taki sposób, przysługuje Ci prawo do wyrażenia 

sprzeciwu, np. w drodze złożenia reklamacji. W tym celu prosimy o kontakt z nami poprzez 

e-mail: pruszkow@junglepark.com.pl lub bezpośrednio w recepcji Parku oraz przedstawienie 

powodów, dla których uważasz, że podjęta decyzja jest niesłuszna. Gwarantujemy, że Twoje 

zastrzeżenia rozpatrzy odpowiednia osoba, upoważniona do analizowania takich zgłoszeń 

oraz podejmowania decyzji w ich zakresie (takie zastrzeżenia nie są rozpatrywane przez 

jakikolwiek system informatyczny). 

 

Odbiorcy danych osobowych 

 

1. W razie potrzeby, przekazujemy Twoje dane osobowe naszym partnerom biznesowym, w 

tym zajmującym się obsługą księgową, prawną, obsługą systemów informatycznych, obsługą 

płatności, usługami ubezpieczeniowymi oraz agencjom reklamowym. 

2. Może się zdarzyć, że m.in. na podstawie właściwego przepisu prawa lub decyzji 

właściwego organu będziemy musieli przekazać Twoje dane osobowe innym podmiotom, 

zarówno publicznym jak i prywatnym, dlatego niezmiernie trudno nam przewidzieć, kto może 

zgłosić się z żądaniem udostępnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony 

zapewniamy, że każdy przypadek żądania udostępnienia danych osobowych analizujemy 

bardzo starannie i wnikliwie, aby nie przekazać informacji osobie nieuprawnionej. 

 

Przekazywanie danych osobowych do państw trzecich 

 

Jungle Park Pruszków Sp. Z o.o. nie przekazuje Twoich danych osobowych przekazywanych 

nam za pośrednictwem tabletów znajdujących się w naszej placówce Parku rozrywki, jak 

również osobiście pracownikom recepcji, do jakichkolwiek państw trzecich. 

mailto:pruszkow@junglepark.com.pl


 

Okres przetwarzania danych osobowych 

 

1. Nie przetwarzamy Twoich danych osobowych „w nieskończoność”, lecz przez czas, który 

jest potrzebny, aby osiągnąć wyznaczony cel. Po tym okresie Twoje dane osobowe zostaną 

nieodwracalnie usunięte lub zniszczone. Co do zasady dane osobowe przetwarzane są tak 

długo, jak są potrzebnego do zrealizowania umowy lub do spełnienia prawnego obowiązku. 

 

2. Dane osobowe przetwarzamy przez okres: 

• trwania umowy lub do czasu przedawnienia roszczeń wynikających z umów – w 

odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania 

umowy; 

• 3 lat (przedsiębiorcy) lub 10 lat (osoby fizyczne) + 1 rok – w odniesieniu do danych 

osobowych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń 

(długość okresu zależy od tego, czy obie strony są przedsiębiorcami, czy też nie); 

• 5 lat – w odniesieniu do danych osobowych wiążących się ze spełnieniem 

obowiązków wynikających z prawa podatkowego; 

• do czasu cofnięcia zgody lub osiągnięcia celu przetwarzania – w odniesieniu do 

danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody; 

• 23 dni – w odniesieniu do danych osobowych zbieranych poprzez stosowany 

monitoring wizyjny; 

• do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiągnięcia celu przetwarzania, 

jednak nie dłużej niż 10 lat – w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na 

podstawie prawnie uzasadnionego interesu Jungle Park Pruszków Sp. Z o.o. (za 

wyjątkiem nagrań z monitoringu) lub do celów marketingowych. 

3. Okresy w latach liczymy od końca roku, w którym rozpoczęliśmy przetwarzanie danych 

osobowych, aby usprawnić proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrębne 

liczenie terminu dla każdego zdarzenia wiązałoby się z istotnymi trudnościami 

organizacyjnymi i technicznymi, jak również znaczącym nakładem finansowym, dlatego 

ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych osobowych pozwala nam sprawniej 

zarządzać tych procesem. Oczywiście, w przypadku skorzystania przez Ciebie z prawa do 

zapomnienia takie sytuacje są rozpatrywane indywidualnie. 

 

4. Dodatkowy rok związany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby 

wykonania umowy jest podyktowany tym, że hipotetycznie możesz zgłosić roszczenie na 

chwilę przed upływem terminu przedawnienia, żądanie może zostać doręczone z istotnym 

opóźnieniem lub możesz błędnie określić termin przedawnienia swojego roszczenia. 

 

Uprawnienia podmiotów, których dane przetwarzamy 

 

1. Informujemy, że posiadasz prawo do: 

• dostępu do swoich danych osobowych; 

• sprostowania danych osobowych; 

• usunięcia danych osobowych; 

• ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 

• sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych; 

• przenoszenia danych osobowych. 

 

2. Szanujemy Twoje prawa wynikające z przepisów o ochronie danych osobowych i staramy 

się ułatwiać ich realizację w najwyższym możliwym stopniu. Wymienione uprawnienia nie 



mają charakteru absolutnego, a zatem w niektórych sytuacjach możemy zgodnie z prawem 

odmówić Ci ich spełnienia. Jednakże, jeżeli odmawiamy uwzględnienia żądania, to tylko po 

wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzględnienia żądania jest konieczna. 

 

3. W każdej chwili przysługuje Ci prawo do sprzeciwienia się przetwarzaniu danych 

osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych 

Osobowych (zostały one wymienione w punkcie III) w związku z Twoją szczególną sytuacją. 

Musisz pamiętać, że zgodnie z przepisami możemy odmówić uwzględnienia sprzeciwu, jeżeli 

wykażemy, że: 

• istnieją prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, które są nadrzędne w 

stosunku do Twoich interesów, praw i wolności lub 

• istnieją podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

 

4. W każdej chwili możesz wnieść sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych 

do celów marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy 

przetwarzania w tym celu o ile w przyszłości będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe w 

tym celu. 

 

5. Swoje uprawnienia możesz zrealizować poprzez: 

• wysłanie maila bezpośrednio do Jungle Park Pruszków Sp. Z o.o. na adres 

pruszkow@junglepark.com.pl lub 

• bezpośrednie złożenie pisemnego wniosku bezpośrednio w placówce Parku. 

 

Prawo do wniesienia skargi 

 

Jeżeli uważasz, że Twoje dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z obowiązującym 

prawem, możesz wnieść skargę do Generalnego Inspektora Danych Osobowych lub innego 

organu powołanego w jego miejsce. 

 

Postanowienia końcowe 

 

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Polityką prywatności obowiązują przepisy z 

zakresu ochrony danych osobowych. 

2. Podanie danych osobowych niezbędnych do świadczenia usług przez Jungle Park 

Pruszków Sp. Z o.o. jest niezbędne. W przypadku niepodania tych danych usługi nie będą 

mogły być świadczone. 

3. Podanie danych osobowych związanych z uzasadnionym celem Administratora jest 

niezbędne do zapewnienia wysokiej jakości naszych usług. Brak Twoich danych dla tego celu 

może uniemożliwić poprawne świadczenie usług 

4. Jednocześnie Jungle Park Pruszków Sp. Z o.o. może w każdym momencie wprowadzić 

stosowne zmiany do treści Polityki prywatności. 

5. Niniejsza Polityka prywatności obowiązuje od dni 04 listopada 2024 r. 

 

Informacje dodatkowe 

 

1. Parkiem zarządza Jungle Park Pruszkó Sp. Z o.o. Sp. z o.o. z siedzibą w Pruszkowie, przy 

ul. Kazimierza Losieckiego 1. 

2. Wszelką korespondencję prosimy kierować na powyższy adres korespondencyjny. 

3. Korespondencja elektroniczna e-mail: pruszkow@junglepark.com.pl 

 


